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EG Sensum One 

① Nye typer af kontaktpersoner 

Relevant for: Alle 

Modul/Funktion: Kontaktpersoner 

Beskrivelse Der vil fra denne udgave være tilføjet tre nye kontaktpersoner i Sensum 

produkter. Disse kontaktpersontyper er tilføjet for at der rettes mere direkte 

kommunikation til kunder. 

De tre kontaktpersontyper er: 

• Releasenote modtager: 

Denne kontaktpersontype vil i fremtiden blive benyttet til at indikere, 

hvilke kontaktpersoner der bør modtage releasenotes for nye 

udgivelser i softwareproduktet. 

• App kontaktperson: 

Denne kontaktpersontype vil i fremtiden blive benyttet til at indikere, 

hvilken kontaktperson der kan rækkes ud til angående Sensum 

Applikationen ved den relevante bruger af softwaren og applikationen. 

• Drift information: 

Denne kontaktpersontype vil i fremtiden blive benyttet til at indikere, 

hvilken kontaktperson der kan rækkes ud til angående diverse 

driftsinformationer om systemets drift. 

Bemærk at kontaktpersoner som bør tilføjes som disse kontaktpersontyper 

ikke vil blive oprettet automatisk, og det er op til de enkelte administratorer 

af installationerne selv at få disse oprettet. 

Fordele Med mere specifikke kontaktpersontyper kan kommunikation fra EG Sensum 

produkter række ud mere målrettet til de rette modtagere ved forskellige 

typer af kommunikation. 

Omfang Lille   

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 



 

 

Link til 

vejledning 

 

Opret kontaktperson på kontaktliste 

Skærmbillede Tilføjelse af kontaktperson via konfiguration: 

 

① Automatisk afmeldelse af borger på begivenheder ved udskrivning af borger 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Borger / Kalender 

Beskrivelse Vi udvider nu funktionaliteten omkring, når en borger udskrives med hensyn 

til de begivenheder, som borgeren er sat som deltager på. 

Tidligere blev det fortalt til brugeren, hvor mange begivenheder borgeren er 

deltager på i et dialogvindue, som en notits inden udskrivelse af borgeren. 

Med udvidelsen af denne funktionalitet vil borgeren nu automatisk blive 

frameldt de begivenheder, hvor borgeren er deltager. 

Borgeren vil kun blive frameldt de begivenheder, hvor borgeren ikke er ejer, 

men kun deltager. 

Borgeren vil kun blive frameldt de begivenheder, som ligger i fremtiden fra 

datoen, hvor en medarbejder vælger at udskrive borgeren. Det betyder 

derfor, at hvis en udskrivelsesdato sættes bagud for den aktuelle dato, så vil 

borgeren fortsat stå som deltager på begivenheder frem til den aktuelle 

udskrivelsesdato. 

Borgeren vil ikke fjernes fra begivenheder i fremtiden, hvor borgeren er ejer 

af begivenheden – disse skal stadig håndteres manuelt. 

Notitsen i dialogvinduet ved udskrivelse af borger vil være justeret til de 

gældende scenarier. 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/Contactpersons/ContactpersonsCreateContactPerson.htm


 

 

 

Fordele 

 

 

Ved at udgive denne funktionalitet, gøres mængden af manuelle håndteringer 

for en borgeres kalender ved udskrivelse mindre. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

Link til 

vejledning 

Udskriv borger 

Rediger serie eller begivenhed 

① Justering af dokument filtreringsdato i Aktindsigt 

Relevant for: Alle 

Modul/Funktion: Aktindsigt 

Beskrivelse Med denne ændring vil filtreringsdatoen på dokumenter blive justeret, når 

der skal oprettes aktindsigter. 

I dag fungerer det på den måde, at der filtreres ud fra dokumentets 

oprettelsesdato i Sensum systemet inden for den tidsperiode, der er sat for 

aktindsigten. 

Dette ændres nu til, at hvis et dokument har en brevdato, vil denne blive 

respekteret først i filtreringen, og hvis dokumentet ingen brevdato har, vil der 

blive filtreret efter dokumentets sidste redigeringsdato. 

Hvis et dokument aldrig har været redigeret, vil sidste redigeringsdato matche 

med dokumentets oprettelsesdato i Sensum systemet. 

Fordele Med denne ændring vil man ved oprettelse af Aktindsigter kunne lave mere 

korrekte inkluderinger af dokumenter. 

Omfang Lille 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumConsumer/Using/ConsumerDischargeConsumer.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumConsumer/Using/ConsumerDischargeConsumer.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneCalendar/Using/CalendarOneCreateSeries.htm


 

 

Tilkøbsmodul 

 

Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Udarbejdet i samarbejde med Socialtilsyn Midt 

Link til 

vejledning 

Print aktindsigt på en borger 

③ Ændring af hvordan Dashboard skabeloner-deling konfigureres 

Relevant for: Udfører og Myndighed 

Modul/Funktion: Dashboards 

Beskrivelse Ændring af hvordan dashboard deles med organisatoriske kontekster: 

Der ændres på funktionaliteten for, hvordan der styres, hvilke organisatoriske 

kontekster der skal kunne gøre brug af en dashboard skabelon. Førhen blev 

dette valgt ved eksporteringen af et dashboard til skabelon og i samme 

vindue, hvor andre indstillinger for dashboard skabelonen kunne sættes. 

Derudover var det også muligt at redigere konteksterne for skabelonen via 

Konfigurationen, og derefter tilgå standardindstillingerne for den enkelte 

dashboard skabelon. 

Med ændringerne styres brugen af skabelonerne via Konfiguration. Siden 

Dashboardets navn nu har et Organisatorisk kontekstikon, som åbner en 

dialogbox, hvor der nemt kan til og fravælges, hvilke kontekster der skal 

kunne gøre brug af skabelonen. 

Konvertering af dashboard til skabelon sætter ikke længere organisatoriske 

kontekster med det samme – men den organisatoriske kontekst brugeren 

opretter fra, vil blive sat som tilgængelig for skabelonen som standard. 

Brugeren kan derefter gå til konfigurationen og til eller fravælge kontekster 

via den føromtalte knap for organisatoriske kontekster. 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePrintInsight/Using/PrintInsightOnACitizen.htm


 

 

Ændring og tilføjelse af hvordan dashboard skabeloner filtreres ud til 

brugere: 

Der introduceres med vores opdatering af dashboard skabelon konfiguration 

en ny måde at filtrere brugere frem, som skal have adgang til dashboard 

skabelonen. 

Ændringerne inkluderer både en ny placering for filtrene, samt en 

introducering af nye filtre. 

Som nævnt tidligere, er valg af organisatoriske kontekster rykket ind i sin egen 

dialog boks. 

For yderligere filtrering af, hvem der skal have vist en dashboard skabelon, er 

der i oversigten for tilgængelige dashboard skabeloner introduceret en ny 

kolonne i oversigten, som viser en liste af de organisatoriske kontekster, som 

har fået dashboard skabelonen gjort tilgængelig. 

I denne liste kan man nu ud for hver organisatoriske kontekst trykke på 

blyanten, og få et vindue åbnet, som giver mulighed for at tilføje følgende 

filtre: 

• Roller (Ligesom i dag) 

• Afdelinger 

• Stillingsbetegnelser/Funktion 

En medarbejder skal kunne matche ét af de ovenstående filtre, der sættes, før 

denne vil have adgang til dashboard skabelonen. 

Tilføjelse af mulighed for at opdatere dashboard skabeloner ved individuelle 

brugere: 

Der er tilføjet en funktionalitet således, at der nu kan opdateres dashboard 

skabeloner til enkelte brugere af Sensum One systemet. Tidligere har der kun 

været understøttelse for at kunne opdatere dashboard skabeloner for alle, 

der har adgang til dashboard skabelonen i den organisatoriske kontekst. 

Filtrering af viste skabeloner i konfigurationen baseret på organisatoriske 

kontekst: 

Til sidst i opdatering af dashboard skabeloner i Sensum One, kommer nu 

funktionaliteten, som understøtter at filtrere viste dashboard skabeloner i  



 

 

konfigurationen baseret på valgt organisatorisk kontekst. I dette filter kan 

man filtrere ud fra flere organisatoriske kontekster ad gangen. 

Fordele Fordele ved disse ændringer til administrering og oprettelse af dashboard 

skabeloner er, at man nu mere granuleret kan styre, hvilke medlemmer af ens 

organisation der skal have adgang til specifikke dashboards. 

Omfang Stor 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt 

Link til 

vejledning 

Konfigurer dashboard skabeloner 

① Nyt felt til apoteksinformation i Sundhedsprofilen 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medicin 

Beskrivelse Vi introducerer nu et ekstra felt i sundhedsprofilen, der gør det muligt at 

notere informationer om apotek. Dette nye felt er placeret lige efter feltet 

"Apotek", og tilbyder både tekstformatering og mulighed for at vedhæfte 

links, ligesom flere andre felter i sundhedsprofilen. 

Desuden har "Apoteksinformation" sit eget historikikon, hvilket betyder, at 

alle ændringer nemt kan spores tilbage. 

Fordele Øget fleksibilitet i noteringen af vigtig apoteksinformation. 

Samling af relevant information ét sted for nem adgang og bedre overblik. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneDashboard/Configuration/DashboardConfigDashboardTemplates.htm


 

 

Aktivering 

 

Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Rediger Sundhedsprofil 

Plan 

Skærmbillede Redigering af apoteksinformation fra sundhedsprofilen i Medicin: 

 
 

Apoteksinformation fremgår på medicinkortet i Sundhedsprofilen: 

 
 

Apoteksinformation fremgår under planer i Sundhedsprofilen: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingEditMedInfo.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingEditMedInfo.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Using/PlanOverviewEvaluation.htm


 

 

① Pris og takstniveau på bestillinger 
Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Bestillinger 

Beskrivelse To nye felter fra indsatsen på bestillinger: Den nuværende pris og 

takstniveau. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej  

Aktivering 

Link til 

vejledning 

Aktivering sker automatisk 

Se borgerens bestillinger 

 

② Forbedring af afdelingslager: Mulighed for manuel markering af inaktivt 

medicinlager 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medicin - Afdelingslager 

Beskrivelse Der introduceres nu en filtrerings funktionalitet til afdelingslageret, som giver 

medarbejdere mulighed for at administrere medicinbeholdningen mere 

effektivt, ved at kunne markere lageret som aktivt eller inaktivt. Dette sker via 

en ny checkbox i redigeringsvisningen, som gør det muligt at styre lagerstatus. 

Systemet advarer medarbejdere ved inaktivering, hvis der stadig er 

lagerbeholdning eller aktive ordinationer, hvilket forbedrer 

beslutningstagningen og mindsker risikoen for fejl. Desuden kan 

medarbejdere nu filtrere lageroversigten for at se aktive, inaktive eller begge 

dele, hvilket bidrager til et mere overskueligt overblik. 

Historikken viser information om ændringer i lagerstatus, hvilket sikrer 

sporbarhed og gennemsigtighed i lagerstyringsprocessen. 

Denne funktionalitet kræver rettighederne: 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneOrder/Using/OneOrderConsumerOrder.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneOrder/Using/OneOrderConsumerOrder.htm


 

 

 

• MEDICINE_SERVICE_DEPARTMENT_STOCK_VIEW 

• MEDICINE_SERVICE_DEPARTMENT_STOCK_EDIT 

Fordele • Mulighed for bedre lagerstyring 

• Brugervenligt advarselssystem, der sikrer korrekt håndtering af 

medicin med eksisterende lager og ordinationer. 

• Opdateret historik og audit-system for øget sporbarhed i ændringer. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Medicin (Afdeling) fra genvejsmenu – herunder kommer der et nyt opdateret 

afsnit “Afdelingslager” 

Skærmbillede Redigeringsvindue med den nye checkbox, som markerer enten aktiv eller 

inaktiv lagerstatus: 

 

Advarsel hvis en bruger vil inaktivere et lager, som enten stadig indeholder 

medicin, eller hvis der er ordinationer knyttet til dette lager: 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingMedicineOverview.htm


 

 

Filtreringsfunktion, hvor man kan tilpasse den ønskede visning: 

 

I lagerhistorikken er der tilføjet en ny kolonne kaldet ”Aktiv”, som indikerer 

om der er ændret i status for om lageret er markeret aktivt/inaktivt. Er 

kolonnen tom, betyder det at der ikke er foretaget ændringer: 

 

① Notifikationer 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Borger 

Beskrivelse I Konfiguration --> Borger, kan man se et nyt menupunkt kaldet: 

“Konfiguration”. Her kan man opsætte notifikationer til primære kontakter for 

borgere, der fylder hhv. 15 og 18 år. 

Fordele Med disse notifikationer, bliver de primære kontakter for borgere mindet om 

at vedkomne snart fylder 15 eller 18 år. 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 



 

 

① Gå til virk fra Eksterne kontakter kataloget 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Eksterne kontakter 

Beskrivelse Vi har tilføjet et link til Virk.dk fra eksterne kontakt kataloget. 

Ved tryk på knappen “Søg på Virk.dk” vil der åbnes en ny fane, som navigerer 

brugeren til Virk.dk. 

Fordele Brugere kan nemt ved tryk på en knap blive navigeret til Virk.dk, hvorfra 

oplysninger kan fremsøges og bruges til oprettelse af eksterne kontakter. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Opret ekstern kontakt 

① Nyt kommentarfelt på medarbejdere 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Medarbejdere 

Beskrivelse Vi har tilføjet et nyt kommentarfelt på medarbejdere. 

Ved redigering eller oprettelse af en medarbejder, vil man i Joboplysninger 

fanen kunne skrive en kommentar på medarbejderen. 

Hvis der er skrevet en kommentar på medarbejderen, vil denne kommentar 

blive vist på medarbejderens basisoplysninger. 

Fordele Der kan nu angives en kommentar på en medarbejder. Denne kommentar er 

let tilgængelig via medarbejderens basisoplysninger. Tidligere kunne der kun 

skrives en kommentar under medarbejderens Privatoplysninger, men denne  

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneContacts/Using/OneContactsCreateContact.htm


 

 

 

fane er skjult bag en rettighed. Nu er der et kommentarfelt tilgængelig for 

alle, der har adgang til medarbejderen. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Opret medarbejder 

② CPR-notifikationer 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: CPR 

Beskrivelse Vi har tilføjet notifikationer baseret på ændringer fra CPR. 

Administratorer med rettigheden CPR_CONFIGURATION, kan slå til pr. 

organisatorisk kontekst, om medarbejdere skal kunne abonnere på CPR 

notifikationer. Dette gøres fra Konfiguration --> CPR Service. 

Hvis CPR-notifikationer er slået til på den organisatorisk kontekst 

medarbejderen er på, kan medarbejdere nu modtage notifikationer omkring 

borgere, hvor medarbejderen er primær ansvarlig eller er primær ansvarlig på 

en af borgerens sager, der har flyttet kommune eller er rapporteret død. 

Før medarbejderen vil modtage notifikationerne omkring CPR skal 

medarbejdere selv abonnere på CPR notifikationerne også. 

Fordele Gøre medarbejderen opmærksom på CPR-ændringer for de borgere hvor 

medarbejderen er primær ansvarlig. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumStaff/Using/StaffCreateStaff.htm


 

 

 

Link til 

vejledning 

 

 

Om modulet CPR 

Skærmbillede Skærmbillede: Slå CPR-notifikationer til i konfigurationen: 

 

Skærmbillede: Abonner på CPR-notifikationer: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumCivilRegistrationNumber/CivilRegistrationNumberAboutModule.htm


 

 

① Konfigurerer om fratrædelsesårsag skal være påkrævet 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Medarbejdere 

Beskrivelse Vi har tilføjet, at det kan konfigureres, om fratrædelsesårsag skal være 

påkrævet ved ophør af medarbejder. 

Ved at gå til Konfiguration --> Medarbejder --> Medarbejderkonfiguration, kan 

det konfigureres, om fratrædelsesårsag er påkrævet ved påhør af 

medarbejder. Som standard er fratrædelsesårsag sat til påkrævet. 

Det kræver rettigheden ORGANIZATION_ADMIN at konfigurere, om 

fratrædelsesårsag er påkrævet. 

Oprettelse og redigering af fratrædelsesårsager, er blevet flyttet til 

Konfiguration --> Medarbejder --> Fratrædelsesårsager. 

Fordele Fratrædelsesårsag giver ikke altid værdi. Derfor giver vi kunderne mulighed 

for selv at bestemme, om fratrædelsesårsag skal være påkrævet eller ej. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan konfigurerer du modulet Medarbejder 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumStaff/Configuration/StaffConfiguringStaffModule.htm
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